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¿Se le olvido su contraseña? 

Pasos para obtener su nueva contraseña: 

I. Acceda a https://pweb.hscbpr.org/Phm-
PhmHome.HomePage.WR.mthr?hcis=HOB.LIVEF&application=phm

II. Dar un clic en Forgot Password?

III. Escriba su nombre de usuario en Logon Id, su correo electrónico en Email Address y luego

un clic en Submit.
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IV. Al darle Submit se le enviara un e-mail automatizado del Portal del Paciente para cambiar su

contraseña, recuerde verificar en los mensajes no deseados de no aparecer en sus mensajes

recibidos.

V. En el mensaje enviado se le facilitara su Logon Id, Password temporero y un link el cual lo

redirigirá a completar el proceso para restablecer su contraseña. Si no funciona al darle un

clic al link enviado puede copiarlo y pegarlo en la barra de navegación. Una vez entre a la

dirección enviada rellene los espacios vacíos con las credenciales recibida.
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VI. Una vez le des clic en Sign In complete toda la información que aparece a continuación y

luego dele un clic en Submit

VII. Al completar el paso anterior le aparecerá el siguiente mensaje donde debe dar Log Off y

volver a ingresar con su nuevo Id de usuario de haberlo cambiado y su nueva contraseña.
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VIII. Puede volver a ingresar a la dirección enviada a su e-mail o dar un clic en Click here para

poder ingresar con sus nuevas credenciales.

Esperamos que le haya sido de ayuda. Este fue el último paso donde debió poder 

tener acceso a su cuenta, de no ser así favor comunicarse al 787-877-8000 ext. 1278 o
0.




